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Introduction 
 
 
 
 
Ce document fait suite au travail sur la liste des compétences des formateurs impliqués dans les formations 
initiales et continues en ETP, mené par les des membres du groupe de travail (GT) Formation* de la SRETP.  
 
Sur la base de leurs réflexions et de ressources bibliographies et webographiques (cf. page 11), ce guide 
comprend quelques éléments cadrant pour la construction d’un outil d’évaluation de ces compétences :  
 

• Des repères théoriques sur le terme Evaluer et les étapes de la démarche d’évaluation, 
• Une liste de questions pour guider la réflexion et l’élaboration d’un cahier des charges pour la conception 

d’un outil d’évaluation, 
• Quelques points de vigilance et questions complémentaires pour nourrir la vision portée sur cette 

démarche d’évaluation des compétences des formateurs en ETP, 
• Quelques exemples d’outils d’évaluation à s’approprier, 
• La liste des ressources bibliographiques identifiées pour réaliser ce document. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Ce groupe de travail Formation est composé de professionnels représentant des organismes de formations 
initiales et continues qui proposent des formations et/ou modules sur l’ETP, et de personnes impliquées dans la 
coordination de programme d’ETP. Toutes les structures représentées sont originaires des Pays de la Loire. 
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1. Qu’est-ce qu’évaluer ? 
 
Définitions 
 
 
Définir l’évaluation n’est pas chose aisée. Nous retenons ces 3 définitions de l’évaluation et cette précision 
concernant le terme « jugement » : 
 
 
« Evaluer, c’est produire des connaissances sur lesquelles on applique un 
jugement pour prendre des décisions » (Stufflebeam et Demarteau) (1)  
 
« C’est un exercice particulier qui consiste à répondre à un ensemble de 
questions relatives à la raison d’être, à la mise en œuvre et aux effets d’une 
intervention afin de construire un jugement sur la valeur de l’intervention à partir 
de plusieurs angles de vue (efficacité, efficience, pertinence, cohérence, etc.). 
L’évaluation peut être réalisée : avant (ex ante), pendant (concomitante ou in 
itinere), ou après l’intervention (ex-post). » (2) 
 
« L’évaluation sert à produire des informations qui permettent de prendre des 
décisions. Les modalités de l’évaluation dépendent donc des décisions à 
prendre. » (3)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/!\ Jugement de valeur vs jugement de fait (4) 
Le jugement de valeur peut être valorisant ou dévalorisant 
alors que le jugement de fait est un constat sans critique.  

(2) Selon la 
formule de R.E. 

Stake, spécialiste 
de l’évaluation : 

« Quand le 
cuisinier goûte la 

soupe,

c’est formatif ;

quand les invités 
goûtent la soupe,

c’est sommatif. »

Évaluation formative (2)

C’est une évaluation 
effectuée en vue d’améliorer 
une intervention en cours de 

mise en œuvre ; elle vise à 
éclairer les acteurs de 

l’intervention sur le contexte 
et les conséquences de leurs 

pratiques.

Évaluation récapitulative ou 
sommative (2)

Cette évaluation, effectuée 
au terme de l’intervention, 

vise à porter une 
appréciation globale et 

distanciée principalement sur 
les effets d’une intervention ; 

elle est habituellement 
utilisée pour orienter la prise 
de décision quant au devenir 

de cette intervention.

« La compétence 
est la mobilisation 
ou l'activation de 
plusieurs savoirs, 

dans une situation 
et un contexte 

donnés" (8) 
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/!\ Dédramatisons l’évaluation 
 

Avec la même bienveillance que nous développons dans notre posture éducative face aux patients,  
envisageons l’évaluation des compétences des formateurs dans un objectif 

d’amélioration des pratiques et de la qualité des programmes d’ETP. 
 

 
Démarche d’évaluation (5) 

 
Méthode globale de l’évaluation : (5) 
 
Les étapes identifiées ci-contre font référence à l’évaluation 
d’action / de projet et peut être une inspiration pour construire 
votre démarche d’évaluation des compétences des formateurs.  
 
L’objectif de ce document est de construire un outil 
d’évaluation s’appuyant sur des critères et indicateurs adaptés 
à vos préoccupations que vous aurez défini au préalable lors 
des étapes 0 et 1. 
 
Pour définir les critères et indicateurs d’évaluation, vous 
pourrez vous appuyer sur la liste des compétences des 
formateurs impliqués dans les formations initiales et continues 
en ETP (étape 2). Cette liste de compétences est disponible sur 
le site de la SRETP. 
 
La suite du document correspond à l’étape 3 ci-contre 
« Repérer les sources de données et organiser l’évaluation ». 
Elle propose des repères pour construire votre outil 
d’évaluation des compétences des formateurs. 
 
Malgré leur importance, les étapes 4 à 7 ne sont pas abordées dans ce document. Pour aller plus loin, vous pouvez 
vous référer au site Internet https://guide-up.org/pour-commencer/   

https://guide-up.org/pour-commencer/
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2. Questions d’aide à la réflexion 
 
Cette liste non exhaustive de questionnements a pour but de vous permettre de dessiner les contours de votre 
outil d’évaluation, afin qu’il soit le plus pertinent possible et en accord avec les besoins et attentes de votre 
équipe. Elle est à mettre en lien avec la liste des compétences des formateurs impliqués dans les formations 
initiales et continues en ETP. Elle s’appuie sur la bibliographie citée en fin de document. 

En cas d’appel à un évaluateur externe, il sera nécessaire de formaliser les réponses à ces questions sous forme 
de cahier des charges. Selon le Petit guide de l’évaluation en Promotion de la santé (Francis Nock – 2000 - pp.30), 
il devra comprendre : 

• Les objectifs détaillés de l’évaluation 

• La ou les méthodes qui seront utilisées 

• La répartition des tâches 

• Les étapes du travail assorties d’un calendrier 

• Le nombre d’interventions 

• Le prix, les modalités de facture et de règlement  

POURQUOI 
? 

• Quels sont les objectifs ? Quelles sont les intentions ?  

• Envisager une embauche, une montée en compétences... => maintien / amélioration de la qualité de la formation

• Est-ce qu'il s'agit d'une évaluation sommative ou formative ?

QUOI ?

• Quels seront les objets d'évaluation ? Quelles compétences seront évaluées ? 

•En termes de savoir, savoir-faire, savoir-être, pouvoir-faire

•En référence au document "Les compétences des formateurs impliqués dans les formations initiales et continues en ETP" SRETP 2023

QUI ? 

• Qui sera évalué ? 

•Qui est ce formateur ? Quelle formation anime-t-il ? Quelle est son implication dans la formation ?

PAR QUI ?

•Qui évaluera ? Le formateur lui-même, un pair formateur, les participants à la formation, le coordinateur de la formation...

•S'agit-il d'un évaluateur interne ? Externe ? Un mixte d'évaluateur interne et externe ? 

•L'évaluateur est-il connu de la personne évaluée ? 

•Quelle expérience a l'évaluateur ? 

POUR QUI ?

•A qui sont destinés les résultats de l'évaluation ?

•Le coordinateur, le formateur lui-même, l'équipe de formateur, le financeur...

Où ? QUAND ? 
COMMENT ?

•Quand et où aura lieu l'évaluation ?

• Lors d'un entretien (embauche, annuel,..), en situation (lors d'une animation de formation, d'un temps de préparation, d'un temps de 
bilan en équipe...)

AVEC QUEL 
OUTIL ?

• Quel format d'outil sera le plus approprié et pertinent ?  

• Questionnaire, grille d'observation, grille d'entretien... 
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3. Points de vigilance & réflexions 
complémentaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compétences individuelles ou collectives : 
est-ce que tous les formateurs investis dans une 
même formation doivent remplir l’ensemble des 

compétences listées ?  
ou certaines peuvent-elles être « optionnelles » 
selon le module animé, et/ou complémentaires 

entre les formateurs ? 
 

Comment garantir  

l’objectivité et l’impartialité  
en cas d’évaluation par un pair ?  

en cas d’auto-évaluation ? 
 

Le formateur est-il  

l’objet (jugement porté par l’évaluateur uniquement)  

ou le sujet de l’évaluation (participe avec l’évaluateur 

au jugement porté) ?  
Lorsque l’on évalue des compétences, est-ce vraiment 

possible de centrer son évaluation sur l’action et 

non sur la personne elle-même ? 

Quelles sont les règles  
éthiques et juridiques en vigueur ?  

L’évaluation peut-elle être imposée ou 
doit-elle être consentie ?  

Quoi faire en cas de refus ? 
 

Il est important de dédramatiser 
l’exercice et de donner du sens à la 

personne évaluée de même qu’à 
l’évaluateur : expliquer au préalable les 

objectifs de l’évaluation à la personne évaluée 
permettra de soulever toutes 

incompréhensions et éventuelles inquiétudes. 
 

Démarche participative :  
Peut-on impliquer la personne évaluée 
dans la construction de la démarche et 

de l’outil d’évaluation ?  
Quels seraient les bénéfices et freins ? 

 

La temporalité est très importante : 

définir une durée, une fréquence et 
donner le temps nécessaire,  

bien choisir le moment et le contexte 
de l’évaluation,  

planifier et ne pas attendre qu’un 
problème se présente pour évaluer. 

 

Organiser, préparer, planifier 
sont 3 actions concrètes pour 

permettre d’optimiser la démarche 
d’évaluation. 

Porter attention à rester  

factuel et objectif lors de la phase d’analyse,  

puis critique, ouvert et créatif  
lors de la phase de formulation de 

recommandations et de prise de décision. 
 

Ne pas oublier de tester la démarche et les outils 
d’évaluation des formateurs avant de les utiliser,  

et laisser une possibilité de les faire évoluer.  

Garder en tête la perfectibilité de toute démarche et outil. 

 

Quelle vision avons-nous du formateur au 
sein de notre organisme de formation :  

un effecteur ou partenaire acteur  

de la formation ? 
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4. Exemples d’outils d’évaluation 
 

 

Ces outils sont proposés ici comme une source d’inspiration pour créer vos propres outils d’évaluation. 
 
 
⦿ Etoile des compétences 
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⦿ IREPS Pays de la Loire - Grille d’observation d’une séance collective d’ETP – IREPS Pays de la Loire - 2014– 
4 p.  

 



 
 

Aide à la conception d’un outil d’évaluation des compétences des formateurs impliquées dans les formations initiales et continues en ETP | 
septembre 2023 
 

9 
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⦿ SWOT / FFOM (Albert HUMPHREY) 

(Strenghts / Forces – Weakness / Faiblesses – Opportunities / Opportunités – Threats / Menaces) 
 

 Versant POSITIF Versant NEGATIF 

IN
TE

R
N

ES
 

FORCES 
 
 
 
 
 
 

FAIBLESSES 

EX
TE

R
N

ES
 

OPPORTUNITES 
 
 
 
 
 
 

MENACES 

 
 
⦿ Plan d’Actions Personnel (PAP) (6) 

 

Idées clés à retenir :  Actions concrètes à engager :  
 
 
 
Objectif(s) opérationnel(s) d’application : 

Suivi des actions mises en œuvre : 
 
 
 
Dates et résultats atteints : 
 
 
 
 

Axes de progrès : 
Quel objectif ? quelle échéance ? 
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⦿ ERASMUS - Un outil d’évaluation des compétences pédagogiques – projet ESCOT - Erasmus - 2019 

https://gipfar.ac-rennes.fr/portail/web/recherche-et-developpement/projet-escot-developper-vos-
competences/un-outil-d-evaluation-des-competences?acceptrgpd=true  

 
⦿ GHU Paris psychiatrie et neurosciences - Auto-évaluation des compétences des formateurs occasionnels 

–DCOM GJ - Décembre 2021 – 2 p. https://www.ghu-paris.fr/fr/vous-etes-formateur-occasionnel > 
télécharger Auto-évaluation d’une intervention 

 
⦿ UTEP CHU Montpellier – Passeport de compétences en ETP du professionnel de santé – CHU 

Montpellier - 2016 – 31 p.  
https://www.chu-montpellier.fr/fr/etp/boite-a-outils 

 
 

  

https://gipfar.ac-rennes.fr/portail/web/recherche-et-developpement/projet-escot-developper-vos-competences/un-outil-d-evaluation-des-competences?acceptrgpd=true
https://gipfar.ac-rennes.fr/portail/web/recherche-et-developpement/projet-escot-developper-vos-competences/un-outil-d-evaluation-des-competences?acceptrgpd=true
https://www.ghu-paris.fr/fr/vous-etes-formateur-occasionnel
https://www.chu-montpellier.fr/fr/etp/boite-a-outils
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https://guide-up.org/pour-commencer/
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